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Kinh thwa Qiy vi C6 dong,

V6i cam két hang ngdy nang cao doi séng vat chit va tinh than cia Ngudi Tiéu Dung Viét nam,
Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San da phat trién thanh mot céng ty hang ddu vé thuc phim
va nudc giai khat. Ngay hom nay, Cong ty CP Hang ti€u dung Ma Sanda s& hitu mot danh muc céac
nhan hidu hang tiéu ding ndi tiéng va duoc yéu thich nhét ca nudc.

Déi véi Cong ty CP Hang tidu ding Ma San, nam 2013 1a mdt nam cua dau tw. Ching t6i da dau
tu cho viéc phat trién san pham, xay dung thuong hiéu va tuyén dung nhitng nha lanh dao tai ning.
Béng vi€c dinh nghia lai cdc nganh hang chinh la Gia vi, Thuc phém tién dung va Thirc uéng,
chung t6i thuc té da mo rong thi trudng canh tranh san c6 clia minh 1én gép 4 1an tir 1,1 ti USD lén
4,5 ti USD. Chung t6i da thuc hién thanh cong mot giao dich mua ban va sép nhéap cho nganh dd
ubng véi viéc mua lai Cong ty CP Nudc khoang Vinh Hao ciing nhu dau tu vao nhén luc, co so ha
tang va hé thdng phan phdi dé tao dung nén tang cho nganh thirc ubng.

Trong méang vén hanh, Céng ty CP Hang tiéu ding Ma Santiép tuc phat trién mang luéi phan phéi,
mo rdng co sO san Xuét va tung ra cac nhin hang maéi trong tit ca cac nganh hang. Tiép ndi viéc
hop nhét thanh coéng véi Vinacafe, cong ty hang ddu Viét Nam trong linh vure san xuit ca phé hoa
tan, viéc nghiém thu thanh céng co s& san xuit mdi tai Long Thanh di giup chung t6i nang cong
suét ché bién lén gﬁn gép ba lan, gidam bdt phu thudc vao viée nhap khéu. Sau khi mua lai Vinh
Hao - mdt cong ty biéu twong trong nganh nudc giai khat - trong 6 thang ddu nim 2013, doanh
nghiép ndy da dugc tich hop thanh cong vao co s ha tng van hanh cua ching tbi. Cac dot tung
hang thanh cong bao gdm Sagami, mot nhin hidéu mi 4n lién cho thi trudng trung cdp dé bd sung
cho cac lua chon clia nguoi tiéu ding bén canh dong san phdm cao cip va dong san phim tiét
kiém; Chao B’fast, bira in sang hoan hao v&i ga va ndm that; Chao gao Komi va ca phé Phinn 2
trong 1.

Chung t6i luén cam két 1a Nha tuyén dung sang gia cho cac Nhan tai s& hitu hai hoa giira nang luc
trién khai dia phuong va kinh nghiém qudc té. Viéc 6ng Seokee Won gia nhap Cong ty véi vai trd
Téng giam déc Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San sép téi 14 mdt minh chimg cho diéu d6. Ong
Seokhee c¢6 22 nam kinh nghiém lanh dao tai Unilever véi viéc xay dung, 1anh dao va quan ly kinh
doanh cac mat hang tidu ding & céc thi trudng mai ndi va bién gisi. Ong Lé Trung Thanh ciing gia
nhap cdng ty véi vai trd Giam dbc diéu hanh mang d6 ubng. Ong Thanh da timg giit nhing vi tri
quan ly cép cao & cac cong ty hang tiéu dung ndi tiéng tai Viét Nam bao gdm mot giai doan thanh
cong & Pepsi.

Vio thang giéng, KKR d tiép tuc dau tu dau tu thém 200 triéu USD, ngoai khoan 159 triéu USD
da dau tu vao linh vuc kinh doanh hang tiéu ding ctia ching toi, giao dich hoan tit vao thang
4/2013, danh ddu cho mét giao dich ) phén tur nhan I6n nhét Viét Nam cho dén nay. Giao dich
nay da xac nhan chién lugc dau tu lién tuc clia chiing to6i nham cung cb va phat trién nén tang, dic
biét 14 khi chiing t6i dinh nghfa lai cdc nganh hang va phat trién sau hon trong nganh thirc uéng.

V& mat tai chinh, Cong ty CP Hang tiéu dung Ma Sanda dat doanh thu ky luc vao nam 2013. Hiéu
qua tai chinh cho nira nam dau 2013 phan anh cac giai doan dau tu cia cong ty véi ting truong
doanh thu chi & mirc 5,1%. Nhitng khoan dau tu vao phét trién san pham va xay dung thuong hiéu
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da bit ddu mang lai hiéu qua trong nira sau ciia nam 2013 véi cac dot tung thanh cong ciia mi, bira
sang hoan chinh va ca phé, dat 21% tang truéng doanh thu cho 6 thang cubi nam. Ca nam 2013,
doanh thu thuan ting tir 10.389 ti ddng vao nam 2012 1én 11.943 ti ddng vao niam 2013, twong
duong 14,9% tang trudng. Loi nhuan gbp tang 18,7% tir 4.210 ti dong vao nam 2012 1én 4.999 ti
ddng nam 2013, v6i mic 14 gdp tang tir 40.5% nam 2012 1én 41.9% nam 2013 nho vao loi thé
kinh té tir quy md va viéc nang cao nang sudt. Nhd d6, loi nhuén rong ciia cong ty ting trudng
14,7% dat 3.270 ti ddng vao nam 2013.

Tir da phat trién dat dugc nira nim sau cia nam 2013, ching toi tin ring 2014 s& 1a m6t nam ky luc
méi clia ching t6i v&i doanh thu thudn wéc tinh ting trudng va dat mirc tir 16.000 ti dong dén
17.000 ti déng trén nén phat trién manh mé& cua tét ca cac nganh hang, dat biét 1a thuc phém tién
dung va d6 ubng.

Thay mit cho Hoi dong quan tri, tdi xin duoc bay t6 1ong biét on ctia cong ty dén cac quy vi khach
hang, nhan vién, ddi tic va cac co quan hitu quan da hét long hd trg ching toi trong nhiing nim
qua. Trong sudt quang thoi gian dau tu va x4y dung, nhén luc céng ty va cac dbi tac da hd trg nd
luc clia ching toi bing v sb cach.

Cung nhau, ching ta s& thuc su nang cao doi séng vit chit va tinh than ctia ngudi Viét Nam moi

ngay.

Than ai,

Dr. Nguyén Ding Quang
Chu tich Hoi déng Quan tri

Ngay 08 thang 04 nam 2014
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. Qua trinh Hinh thanh va Phat trién cita Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San

Ciac moc sy kién quan trong

Ngay 20/06/1996: thanh 1ap Cong ty C6 phan Cong nghiép — K§ nghé - Thuong mai Viét
Tién, chuyén san xudt thuc phém ché bién, diac biét 1a cac san phém nganh Gia vi nhu nudc
tuong, tuong 6t, cac loai sdt ...

Ngay 31/05/2000: thanh l4ap Céng ty C6 phin Cong nghiép va Xuat nhap khiu Minh Viét,
chuyén hoat dong trong linh vuc thuong mai va xuét nhap khau.

Ngiy 01/08/2003: Céng ty C6 phan Cong nghiép — K§ nghé - Thuong mai Viét Tién sap
nhap vao Cong ty Cb phan Cong nghiép va Xuit nhap khdu Minh Viét, sau d6 Cong ty ddi
tén thanh Cong ty C6 phin Cong nghiép — Thuong mai Ma San (MST), véi téng vén didu
1& 14 28.500.000.000 ddng.

Ngay 14/06/2004, Cong ty tang von diéu 18 1én 45.000.000.000 dong.
Ngay 20/07/2006, Cong ty tang von diéu 18 1&n 72.250.000.000 dong.
Ngay 14/09/2006, Cong ty ting von diéu 1& lén 85.000.000.000 ddng.
Ngay 28/02/2007, Cong ty ting vbn diéu 18 1én 113.395.360.000 dong.
Ngay 25/12/2007, Cong ty tang vbn didu 1é 1én 138.395.360.000 dong.
Ngay 10/05/2008, Cong ty tang vbn diéu 18 1én 257.191.230.000 ddng.

Ngay 11/12/2008, Cong ty C6 phan Céng nghiép — Thuong mai Ma San (MST) dbi tén
thanh Céng ty C6 phan Thuc phdm Ma San.

Ngay 11/06/2009, Céng ty ting vén didu I& 1én 630.000.000.000 ddng.

Ngay 01/07/2009, Céng ty bd sung nganh nghé kinh doanh: San xuit Gia vi (khdng san
Xxudt tai tru s& chinh) va san xuét huong lidu (trir san xuét hoa chat co ban).

Ngay 22/12/2009, Cong ty thay doi tru sé dén Tang 12, Toa nha Kumho Asiana Plaza
Saigon, s6 39 Lé Duén, phuong Bén nghé, Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh.

Ngay 29/09/2010, Cong ty tang von diéu 1& 1&n 1.300.000.000.000 ddng.
Ngay 09/3/2011, Cong ty dbi tén thanh Céng ty C5 phin Hang tiéu ding Ma San.

Ngay 15/4/2011, Cong ty Phat hanh ¢ phiéu phd thong cho Cé dong chién luge KKR
tuong dwong 10% von didu 18 sau khi phét hanh 13 1.444.444.440.000 ddng.

Ngay 20/7/2011, Cong ty ting von diéu 1¢ 1én 2.500.000.000.000 ddng.

Ngay 17/10/2011 va ngay 04/11/2011, Cong ty mua 50,25% cb phan Cong ty CP Vinacafé
Bién Hoa.

Ngay 08/06/2012, Cong ty tang von diéu I& 1én 5.025.000.000.000 dong.

Thang 10/2012, Cong ty s& hitu 100% cb phan Cong ty TNHH Mot thanh vién Hoa Muoi
Gio. Ngay 01/10/2012, Céng ty Hoa Mudi Gio mua 40% cé phan CTCP Viét Phap San
xuét thirc an gia suc (Proconco).



e Thang 12/2012, Cong ty mua thém 2,95% cb phin Cb phan CP Vinacafe Bién Hoa, ning
téng s6 cd phan nam giir 1én 53,20%.

e Ngay 01/02/2013, Cong ty mua thanh cong 24,9% cb phan Cong ty CP Nudc khoang Vinh
Hao

e Ngay 06/02/2013, Cong ty ting von diéu 1& 1én 5.253.409.090.000 ddng, phat hanh thém
cho C6 dong chién luge KKR tuong duong 4,35% vbn diéu 18 sau khi phét hanh, nang tong
s6 ¢b phiéu so hiru cia KKR 18n 18,04%.

e Théang 03/2013, Cong ty mua 38,61% cb phian Céng ty CP Nudc khoang Vinh Hao, ning
tong s cd phan nam gitr 1én 63,51%.

e Ngay 01/7/2013, Cong ty ting von diéu 1& 1én 5.273.359.100.000 dong.

[ )

Thong tin Doanh nghiép:

Tén Congty  : CONG TY CO PHAN HANG TIEU DUNG MA SAN
Tén tiéng Anh  : MASAN CONSUMER CORPORATION

Tén viét tit : MSC hosic MASAN CONSUMER CORP.

S6 GCN PKKD : 0302017440

Tru s& chinh : Tﬁng 12, Toa nha Kumho Asiana Plaza Saigon, s6 39 Lé Duan, Phuong
Bén Nghé, Quan 1, Thanh pho H6 Chi Minh.

Dién thoai :+84 8 62 555 660; Fax: +84 8 38 109 463

Website ! Www.masanconsumer.com

Ma sb thué : 0302017440

Vén diéu 18 : 5.273.359.100.000 VND (nim ngan hai trim bay muoi ba ty, ba tram nim

muoi chin triéu, mot tram ngan dong) da gép du.

3. Qua trinh Hoat dong va Phat trién:

Tir nam 2003 tré vé trude, Cong ty tap trung vao cac hoat dong chinh bao gém san xuét va xic tién
thuong mai, phét trién thi trudong véi dinh hudng xudt khau.

Trén co s& cac kinh nghiém va thanh cong di dat duoc, tir nam 2003, Cong ty bét diu dau tur va
phat trién thém thj trudng ndi dia. Tir nhimg ngay ddu, cac san phdm chat lwong cao nhu Mi
Omachi, nugc tuong Chinsu da chinh phuc hoan toan nguoi ti€u dung trong nudc.

Nhan thirc nhu ciu ngdy cang tang 1én nhanh chéng cta ngudi tiéu diing trong nude dbi véi cac
san phdm thuc phdm an toan, chit luong cao va gia thanh phi hop, Cong ty ddu tr manh mé vao
viéc nghién clru, phat trién va dua ra thi trudng cic san phadm chét lugng cao phuc vu ngudi tiu
dung tai thi truong trong nudc.

Céc san phdm thuc phdm ciia Cong ty nhanh chéng thanh cong va chiém linh thi treong. Nam
2008, trén co s& nhitng thanh cong trén, Cong ty da ddi tén thanh Cong ty C6 phin Thuc phim Ma
San va chinh thirc dinh vi r5 1a Cong ty thuc pham 16n nhét phuc vu nguoi tiéu ding trong nude.
Céc san pham tiéu biéu ctia Cong ty nhu nudc tuong Chinsu, nudc twong Tam Thai tir, Nude mém
Chinsu, Tuong 6t Chinsu, Nuéc Mdm Nam Ngu, Mi 4n lién Omachi da timg budc chiém duogc
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tinh cAm va niém tin ctia ngudi tiéu dung va dan dan khang dinh chd dung ving chic trén thi
truong.

Dén nay, sau hon 10 nam hoat dong, cac san phim ciia Cong ty da khing dinh vj tri trén thi truong
thé hién qua thi phf?m chi phéi tai cac nganh hang (S6 lidu khao sét thi truong va phan tich noi bd):

e Nganh hang Nudc mam: 61.4% (Kantar World Pannel — 4 Key cities & rural, Q2/2013)
e Nganh hang Nudc tuong: 71.2% (Kantar World Pannel — 4 Key cities & rural, Q2/2013)
e Nganh hang Mi an lién: 25.7% (Nielsen Retail Audit — 36 cities & rural, Q4/2013)

e Nganh hang Tuong 6t: 56.7% (Kantar World Pannel — 4 Key cities & rural, Q2/2013)

e Nganh hang Café: 32.9% (Nielsen Retail Audit - 6 Key cities & rural, Q2/2013)

Céng ty so hitu hé théng phan phéi rong va sau nhét tai Viét nam bao gdm trén 190.000 diém ban
1¢ tai 63/63 tinh thanh; 3 trung tdm phén phéi tai Mién Nam, Mién Trung va Mién Béc; 7 nha may
san xudt truc tiép va nhiéu don vi gia cong gian tiép khéc tai cac dia diém va cong doan quan trong
trong tong thé chién lugc phat trién va sd hiru ngudn cung g, cho phép Cong ty tiép can ngudi
tiéu ding nhanh va hiéu qué nhét.

Két thuc nam 2013, Cong ty ¢6 murc tang truong doanh sb 1a 14,9% dat mic 11.943 ty, ty suét loi
nhuén sau thué trén doanh thu thudn dat 27,4% & mirc 3.270 ty. Ngoai ra, Cong ty di ting quy md
tdng tai san 52% so v6i nam trude dat mic 26,203 ty dong, trong do tai san ngin han chiém trén
75%, thé hién qua viéc tao lap va tich tu dong tién nhim phuc vu muc tiéu mé rong dau tu, mua
ban sap nhap cac cong ty trong linh vuc hang tiéu dung.

Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San budc vao nam 2014 véi mot Dién mao mdi, Tam véc
méi va mot Muc tiéu khong ddi 1a Cong ty phuc vu Ngudi tiéu ding tét nhét.

Vé&i mot chuong trinh hanh déng day cam himg va cic ngudn luc d dugc chudn bi diy du nhé,
chiing ta s& D4i méi manh m& dé xtimg déng 1a nguoi ban dong hanh tin cdy cho mdi ngudi tiéu
dung Viét nam.



Il. Bio cdo ciia Ban Giam doc Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San vé Tinh hinh San xuit
Kinh doanh nim 2013

1) Tong quan vé hoat dong kinh doanh nim 2013

Trong ndm 2013, Céng ty tiép tuc qua trinh “D4i m&i” (Transformation) chuyén minh manh mé,
v6i ba mit tran 16n:

¢ Dinh nghia lai nganh hang tr d6 xac dinh ré thi truong canh tranh véi quy mé rong 16n hon;
phat huy tbi da hiéu qua ning luc sang tao san phim thanh cdng tai cac thi truong dugc dinh
nghia lai nay. Nganh nudc chém/tuong 6t duoce x4c dinh lai 1a Nganh hang Gia vi; Nganh Mi
an lién dugc xac dinh lai 1a Nganh hang Thuc phdm tién loi; nganh ca phé hoa tan va nudc
khoang dugc xac dinh lai 1a Nganh hang Thurc udng.

e Xay dung cac co sO ha t?mg nén tang, ning luc thuc thi sin sang cho viéc hién thuc hoa cac
chuong trinh kinh doanh 1on.

e Xay dung, sip xép lai co cu t6 chirc; Tuyén dung méi, kién toan bd may nhéan su véi viec
thanh 18p Bo phan Kinh doanh Thirc ubng (Masan Beverage Division) chuyén biét. Hoan tét
viéc hop nhit hoat dong tai cac don vi thanh vién méi nhu Vinacafe Bién hoa, Nudc Khoang
Vinh hao.

Trén nén tang dinh nghia lai nganh hang, Céng ty da lién tuc cung cip cho ngudi tiéu cac lya chon
méi phu hop véi timg nhém ddi tugng ngudi tiéu dung, vi du: céc san phAm Mi an lién Sagami,
Chao B’fast, Chao Komi, nuéc mam Chinsu Nam Ngu v.v. Cung cip kip thoi cac giai phép tiét
kiém cho ngudi tiéu ding trong diéu kién lam phat, gia ca tang trong khi van dam bao chat luong
cao va khéau vj tuyét voi trong bira an hang ngay; d4p tmg nhu cdu 4m thuc cao hon tir ngudi tiéu
dung cép trung; tai dinh vi nhin hiéu Chinsu nhu 13 nhan hiéu cao cip nhét trong nganh gia vi
xuyén sudt ba nganh hang nudc tuong, nuwdc mim va tuong 6t.

Cong ty da xdy dung bd phén kinh doanh Thic uéng chuyén biét v&i ddi ngii nhan sy marketing,
ban hang va nghién cru phat trién san pham chuyén biét; hinh thanh ning lyc phét trién san phdm
va ning luc phuc vu cac kénh ban hang dic thi nganh thirc ubng. Trong nam 2013, dac biét 1a sdu
thang cubi nam, nganh hang thirc ubng da lién tiép tung ra cic san phdm méi nhu Café rang xay,
Café 3 trong 1 Wake-up, Wakeup Huong chdn, Café 2 trong 1 Phinn va dic biét tao da cho
chuong trinh tung cac san pham méi vao Quy 1 & 2/2014 nhu Nuéc ting luc vi Ca phé 247 va
nhiéu san phiam khac.

Trén nén tang ning luc thuc hién hiéu qué, kiém soat rui ro tbt nhit, Cong ty co cdu lai nha phan
phdi, sat nhap thanh céng hé théng phan phbi Vinacafe Bién hoa va Nudc khoang Vinh hao va
bude dau xdy dung nang luc phan phdi hoan chinh phii cic kénh ban hang dac tha déi véi ting
nganh hang; Céng ty ciing dinh hinh mé hinh van hanh chuén ctia Nha phan phéi va hd trg, thu
xép tai chinh cho phép hé théng phan phéi phat trién manh mé& ciing Cong ty.

Cong ty ciing da hoan tat viéc thiét ké lai cac quy trinh, quy chuén trong vAn hanh xuyén subt cac
don vi thanh vién véi sy hd tro clia cac td chirc tir van uy tin. Trén co s& d6, Cong ty da ky két
Hop dong trién khai hé thdng cic img dung cng nghé thong tin, tich hop cac ning luc van hanh
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mé&i; dam bao tinh thong nhit, don gian, hiéu qua xuyén sudt chudi cung g tir 1ap k& hoach kinh
doanh dén cira hidu 1¢ trong pham vi toan bd cac don vi thanh vién. Trong linh vuc kiém soat rii ro
ngudn cung va gia dau vao, Cong ty tién hanh viéc chét gia dai han bang cac hop ddng dai han, véi
cac nguyén liéu quan trong, ning cao ning luc du trit nguyén liéu chién luoc va bude dau thuc
hién bao hiém gia dau vao qua cac cong cu hang héa phai sinh.

Trong san xuét, Cong ty thuc hién chuong trinh tiét kiém nang luong theo hudng xanh hon va hiéu
qua hon thong qua viéc str dung cac ngudn nang luong tai sinh, giam phu thudc vao bién dong gia
ctia nhién liéu truyén thong. Cong ty cling manh dan tién hanh x4y dung va hinh thanh bd khung
cung (mg san phdm qua bén thir ba cho phép Cong ty dap tmg nhu cu cung cip san phim tdng cao
trong diéu kién cong suét san xudt truc tiép chua tang kip, vi du: chuong trinh hop téc cung cép
bao bi nhua.

Nhim muc tiéu théa mén ngdy cang tét hon céc nhu cu cta ngudi tiéu dung Viét nam, ngoai viéc
day nhanh phat trién céc san phdm thuc phdm hién hiru, Cong ty tai dinh vi 1a Cong ty Hang tiéu
diing 16n nhét tai Viét nam va thuc hién:

e Thu hut thém 200 triéu USD vén dau tur tir d6i tac chién lugec KKR;
e Ning ty 1& s& hitu tai Céng ty C6 phan Vinacafe Bién Hoa lén 53,2%;
e Nang ty 1€ s6 hifu tai Cong ty CP Nudc khoang Vinh Hao 1én 63,51%.

Viéc dinh vi 1a Cong ty Hang tiéu ding cho phép Cong ty mé rong sb lugng nganh hang, phuc vu
cac nhu cau da dang ciia ngudi tiéu ding.

Phat hanh thanh céng cb phiéu cho nha dau tu & chirc quéc t& mbt miat 12 su cong nhan kha nang
kién tao tri gia tang khéng ngimg cho Nha ddu tu va nang luc quan tri ciia Cong ty, mit khac, né
khing dinh kha nang thu xép ngudn luc tai chinh, cho phép Cong ty ddy nhanh viéc phat trién thi
trrong thong qua cac hoat dong mua ban, sép nhap.

2) Cac hoat dong chii yéu trong nim 2013

Nim 2013 12 mot nam khé khin cho toan nganh kinh t€ v6i sic mua trong dan giam sit dén dén
chi tiéu tang truéng doanh thu va loi nhuan chua dat ké hoach. Cong ty da dat mirc loi nhuén hop
nhét sau thué 3.270 ty déng, tuy chua dat dirqc mirc loi nhuan ké hoach nhu cam két 3.750 ty
nhung la mirc ky luc va cao hon 15% so v6i ndm trude. Murc lgi nhuén nay c¢6 duoc do tang trudng
doanh s& 15% ddng thoi ting muc 13i gdp trong bdi canh bién dong gia nguyén vat lidu dau vao va
c6 thém nganh hang moi.

Tang trudng loi nhuan cling véi viée kiém soat tdt von luu dong trong didu kién ting truong tin
dung bi thit chat, thi truong von c6 nhiéu khé khin giap tao ra dong tién x4p xi 2.000 ty dong tur
hoat dong kinh doanh. Vi ngudn tién nay, Cong ty da c6 dui ngudn tai chinh tiép tuc ddu tur phuc
vu chién lugc phat trién dai han cho cac nganh hién ¢6 ciing nhu tim co hdi trong nganh khac.

So vé&i nam 2012, day la nam Cong ty d kiém soat t6t gia nguyén vat lidu ddu vao vai chién luge
du trir hop 1y, tim dugc cac nha cung cép t6t, 6n dinh gitp cho gia thanh san xuét canh tranh. Viéc



kiém soat t6t gia thanh san xuét cong thém hiéu qua cao trong quan ly chi phi di gitip Céng ty tiép
tuc dat ty suét lgi nhuén canh tranh.

Trong ndm 2013, chiing ta d3 tap trung rit nhiéu nd luc trong nhing viéc sau:

e Dua Vinacafe Bién Hoa, Cong ty C6 phan Nuéc khoang Vinh Hao hoan toan hoa nhap
trong hé théng van hanh ciia Ma Sanbao trim cong tac phat trién san phdm mai, quén ly,
xdy dung thuong hiéu, hé théng ban hang, hé thdng quan tri tai chinh. Trong nam, chung ta
di chinh thuc dua Nha mdy Long Thanh véi cong nghé hién dai vao sir dung dam bao
ching ta hoan toan tu chi cong sut café hoa tan.

e Bit dau trién khai hé théng phan phdi chuyén sau cho khéi thuc pham va thirc ubng. Lan
dAu tién, ching ta da sin sang hé théng phan phdi thirc ubng trén pham vi toan quéec.

¢ Trong nim 2013, Cong ty ciing d x4y dung va 4p dung mé hinh ning luc Ma Sandé tao co
s& cho viéc ké hoach dao tao, phat trién va danh gia thanh tich cong tac ciia Nhén vién.

Tiép tuc tung sin phim moi:

Cam két ludn ludn thoa mén ngay cang tét hon cac nhu clu cua Ngudi tiéu dung, Cong ty ludn di
dAu trong viée tim hiéu cac nhu clu cua ngudi tidu ding va nghién ctru, phét trién san phim, cung
cdp cho Nguoi tiéu ding cac san phim phi hop nhét. Trong ndm 2013, Cong ty tip trung ngudn
luc phét trién san pham m&i vao 4 chuong trinh chi yéu.

e M¢ rong nganh hang Thuc phdm tién loi thong qua céc san phim chao an lidn va chao c6
thit B’Fast.

e Tung san phdm mi trung cép Sagami;

e Dadang héa cic san phim nganh nudc thi diém vé6i san phdm tra xanh déng chai;

e Vinacafe tung san phdm café 2 trong 1 tién loi Phinn.

Kién toan khiu van hanh

Trong nim Cong ty bt dau trién khai mé hinh quan 1y phét trién san phdm da gitp nang cao ty Ié
thanh cong tung san phdm mdi ra thi truong & ding cam két vé thoi gian. Bén canh dé, ching ta
da trién khai hé théng RCCP dé dam bao viéc dau tu diung & du dap tmg cong suét san xuét san
phdm trén toan bd hé théng san xuét cia Ma San. Nam 2013 cling 12 nim danh du viéc ching ta
da giam dugc 50% su cb chét luong san phém so voi nam 2011.

Cong ty cling da hoan tat viéc ra soat, thiét ké lai cac quy trinh, quy chuén trong hoat dong xuyén
sudt cac phong ban tao tién dé cho viéc thuc hién cac Du an nang cép co sO ha t?mg cong nghé
thong tin nhu ERP, ASCP, EPM & Bl va DMS

Pau tw vao nghién ciru, phat trién san pham
B phén nghién ciru phat trién san pham ciling dugc ting cudng cac chuyén gia nudc ngoai hang

dau véi mong muon tao nén budc dot pha trong viéc phat trién san pham mdi, cdi tién san pham dé
kip nam bdt va dap img nhu cau ngay cang da dang ctia nguoi tiéu dung.



H¢ thong phan phdi khong ngirng veon xa

Bo phén phat trién thi truong trong nam di cé budc phat trién vuot bac trong viée ting kha ning
bao phu san phdm théng qua xdy dung hé thdng phan phdi manh, phu rong, di sau vao tit ca tinh
thanh tir thanh thi &&n ndng thén va cham vao timg nhém ngudi tiéu dung. Trong niam, hé théng
phan phdi ban J¢ da ting tir 176.000 diém ban 1én trén 190.000 tai thoi diém cubi nim cung cip da
ching loai hang hoa tidu dung. Cac chuong trinh dong hanh ciing nha phan phdi di ting thém
niém tin hé thdng phan phdi dé Cong ty dat duoc muc tiéu.

Hoan thién Ning lwe Trién khai - Thye hién

Nim 2013 12 nim Cong ty c6 thém nganh hang nudc qua viéc Cong ty mua lai Cong ty C6 phan
nude khoang Vinh Hao. Vé&i viée Cong ty mua lai 63,51% vbn cb phan tai Cong ty C phan nudc
khoang Vinh Hao, tir thang 6 nam 2013, toan bd san phdm ciia Vinh Hao di dugc phan phbi 100%
qua cting hé théng phén phdi cuia Cong ty. Cac chuong trinh nang cao ning luc canh tranh nhan
hiéu, phat trién san phém moi va tang cuong hiéu qua déu tu, tdng doanh thu ban hang, lgi nhuén
ciing dién ra theo ding ké hoach.

Pau tw vao Nguon von Con Nguwoi

Chung ta hiéu rang dé c6 nhitng thanh cong 16n ngay hém nay ciing nhu dat duge ky vong cho
twong lai, yéu t& con ngudi 1a v cliing quan trong. Tir khi thanh 14p Céng ty, ching ta ludn coi Con
Ngudi Ma Sanla Loi Thé Canh Tranh. Chiing ta s& luén 1am nhu vdy cho hém nay va mai sau v6i
muc tiéu “Cong ty la Noi Hoi Tu va Nuoi Dudng Khat Vong Tai Nang”.

Trong ndm 2013, Cong ty da tuyén dung va bd nhiém thém 40 nhén vién chu chét (tir ngach 3 tro
1€n), dédc biét tdp trung vao mang Beverage, Marketing, Nhan su va R&D ... cin ban hoan chinh
B6 may T6 chirc ciia cong ty.

Tinh dén hét ngay 31/12/2013, Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San c6 988 can bd nhén vién,
gdm 562 nam (57%) va 426 nit (43%) va d6i ngii nay dugc dao tao bai ban va cé trinh d6 chuyén
mon cao.

Cong ty CP Hang tiéu ding Ma San cam két cac chinh sach dbi v6i nguoi lao dong trong Cong ty
1a nhit quan va luén hudng toi nguoi lao dong dé tao mot ddi ngii ngudn nhén luc duoc phat trién
toan dién, chuyén nghiép va gén b lau dai vi muc tiéu chung ctia Cong ty.
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Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

Nam Nim
Cac chi tiéu 2013 2012 Ghi chu
1. Chi tiéu vé kha niing thanh toin
+ H¢ s6 thanh toan ngin han 3.0 1.9
TSLD/ No ngz"m han
+ Hé s6 thanh toan nhanh 2.8 1.7
(TSLD - Hang ton kho)/ No ngén han
2. Chi tiéu vé co’ cau von
+ H¢ s6 ng/ Tong tai san 0.3 0.3
+ Hé s6 ng7 Vén chii s& hiru 0.5 0.6
3. Chi tiéu vé ning lirc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: 11.6 10.5
Gi4 von hang ban/Hang ton kho binh quén
+ Doanh thu thuan/ Téng tai san 46% 60%
3. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 27% 27%
+ Hé s6 Loi nhuin sau thué&/Vén chi sé hivu 21% 27%
+ Hé s6 Loi nhuin sau thué/Téng tai san 12% 17%
+ Hé sé Lgi nhuin tir hoat dong kinh doanh/Doanh
thu thuin 22% 32%

T4t ca cac chi tiéu tai chinh chu yéu déu dat muc tot va chuyén bién theo hudéng tdt hon, dac biét 1a
céc chi tiéu kha ning thanh toan (an toan tai chinh) va chi tiéu kha nang sinh lgi; thé hién rd nét loi

ich kinh té tir quy md va mic do tich tu tién mit tai cong ty.

Ting trueéng doanh sb:

Doanh s nam 2013 ting 15% so véi nam 2012 dat Iiiy k& binh quan 44% lién tuc trong 5 ndm qua.
Dic biét, tit ca cac nganh hang déu tang trudng t6t. Bén canh céc nganh hang truyén théng cua
cong ty trong cac nim trudc day van ting truong manh mé& nhu Thuc phém tién loi, Gia vi, Ca phé,
trong ndm 2013, viéc hop nhét toan bd hoat dong kinh doanh cia Vinh Hao d& dua téng doanh sb

ctia Cong ty ting thém 350 ty dong.
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Doanh thu thuin (ngan ty VND)
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Tang trudng Loi Nhuin:

Loi nhuén sau thué nam 2013 dat 3.270 ty d(‘“)ng, tang 15% so v6i ndm 2012. Lgi nhuén gbp toan
cong ty van tiép tuc dat & mirc trén 40% so véi doanh thu sau khi hop nhét hoat dong véi Vinacafe
Bién Hoa va Vinh Hao. Loi nhudn gép nganh Gia vi, Café, Vinh Héo ting truéng cao hon nim
true nhd vao sin lugng cao va cac chuong trinh tiét kiém nang luong, tiét kiém chi phi san xuét.
Ciing véi kiém soat t6t gi thanh san xuét, viéc kiém soét chi phi hoat dong ban hang, chi phi quan
ly trong nim qua d& hiéu qua hon. Ty suét lgi nhuan gdp ctia nganh Thuc phdm tién loi giam do
ching ta ting trudng thi phan va dau tu thém vao ning luc san xudt dé dap tmg cho nhu ciu nim
2014.

Nhin tong thé, nganh hang Gia vi tiép tuc din d4u trong ca doanh sb, loi nhuén va ciing véi nganh
Mi, Café véi tiém nang phat trién to 16n tiép tuc dwa Cong ty tang trudng trong nim 2013. Nganh
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thuc phdm tién lgi trong Quy 4 ghi d4u 4n v6i mirc ting trudng trén 40% so vdi cling ky nam trude
va 1a mot tién dé vimg chic cho Céng ty dat muc tiéu cao hon cho 2014,

Trong nam 2013, thu nhap tai chinh thuan 1.300 ty ddng, 14 két qua cta viée tich tu tién mat va cac
khoan tuong dwong tién, tam thoi con nhan rdi trong Cong ty bén canh Cong ty van c6 dau tu 16n
vao viéc tang nang luc san xudt va phat trién san phim, nhén hiéu.

Loi nhuin sau thué (ngan tj VND)
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Vén chii sé hitu: gilt vitng cam két tao gia tri vuot trdi cho Cb dong, Vén chi s& hitu (bao gém
v6n phép dinh, thing du vén va loi nhuén giir lai chwa chia) Cong ty da tang trén 28 1in trong 07
nam, chii yéu dén tir ngudn tich tu loi nhuén giir lai va dat mirc xép xi 16.000 ty dong vao cubi
ndm 2013.
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16,000 Téng trrdng binh

14,000 quan (CAGR): 80%
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

oo
L

T—
G
B
S
e
G

S

2008 2009 2010 2011 2012

N
o
-
w

13



Tich tu tién miit:

Cong ty tiép tuc co tich tu tién mit manh mé trong ndm 2013 tir nguc‘Sn loi nhudn hoat déng kinh
doanh va huy dong vén dau tu tir cb déng chién luge. Ngudn tién nay cho phép cong ty tiép tuc
dAu tu cho ha tAng san xut va dau tur vao cac nganh méi

Dén 31/12/2013, Céng ty c6 sb dur tién mit va cac khoan turong duong tién (bao gdm céc khoan
tidn giri ngén han va dai han tap trung tai Cong ty me trong chuong trinh quan ly ngan quy tép
trung clia Ma Sangroup) 1a 18.573 ty dong, cac khoan vay ngén va dai han 13 6.073 ty ddng din
dén s6 du tién mt va twong dwong tién thudn 13 12.501 ty ddng.

Tién va twong dwong tién thuin (ngan ty VND)
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III.

Ké hoach nam 2014

1) Mot chwong méi ciia Ma San

Cao hon, Rong hon, Sau hon 1a tiéu chi kinh doanh ctia Ma SanConsumer trong nim 2014 thong
qua céc du 4n phat trién san phém m&i, du an dau tu nang cong suét cac nganh hang hién tai, du an
dam bao phat trién bén vimg v& ngudn cung va co s& ha tdng quan tri théng tin. TAt ca nhing tap
trung nay dam bao s& dua Cong ty ching ta phat trién manh m& hon, phuc vu nhiéu déi tuong
ngudi tiéu ding téi tén cling t6 qudc véi cac san phdm ngay cang da dang v6i chét lugng vuot trdi
dé m& ra mot chi ky phat trién méi cho Cong ty.

- Cao hon: Ching ta s€ lién tuc téng trudng véi muc tiéu ty 1€ tang truedng nidm 2014 cao hon
nhitng gi d4 dat dugc trong nim 2013. Viéc dau tu trong cong tac nghién ciru phat trién s& dua
ching ta 1én mot dang cép cao hon.

- Ronghon: Chung ta s& dem dén nhiéu lua chon hon cho nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia
ban kinh doanh rong hon thong qua viéc lién tuc mé rong hé théng ban hang.

- Sau hon: Véi c4ch tiép can khoa hoc hon trong phat trién san phdm méi cing viée dau tu vao
Hé théng quan trj thong tin cho phép chung ta nim bt nhanh hon vé tinh hinh tigu thy san
phim, xu huéng, hanh vi tidu ding theo nhiéu lat cit khac nhau dé hiéu sau hon nita v& nhu
cdu clia ngudi tiéu ding;

Miic sdng ngudi din ngay mot nang cao va do thi hoa ting dén chéng mit, huéng di ding vé mat
phat trién thuong hiéu ciing véi nhiing nd luc khéng ngimg dé cai tién san phdm / miu ma déap ung
nhu ciu ngay ngay cang da dang cua ngudi tiéu dung. Chung ta da va dang mo rong phan khic cao
cép ngay trong cac nganh hang hién c6 nhu Chin-su va Omachi va bd sung cac chung loai hang
héa khac véi cam két san phdm cua chiing ta khong chi thy trong bép ma con & phong khach.

Uy tin v6i ngudi tiéu ding qua viéc ¢6 cac san phim “Ngon, Hop Khéu Vi & An Toan” cung vai
kha ning vuot troi vé mit cong nghé cho phép ching ta dira ra nhiing san phdm mdi véi nhidu hira
hen trong nam 2014,

Thuc té yéu cau tir ngudi tidu diing trong cic nam qua chi ra rang ching ta phai so hitu Ngudn
Cung Ung Ding Cip Thé Gidi. Theo hudng nay, hai trong cac viéc quan chung ta phai lam la
chuyén nghiép hoéa hé théng cung tng va ting ning luc san xut ciia cac nha may.

Néam 2014, véi nhing diu hiéu tir ddu niam, cho théy day s€ 1a mot ndm dfiy thach thic, chung ta,
hon ai hét, hiéu ring viéc tiép tuc tim ra nhiing nhu ciu du 1 nho nhat va dap g diéu do s& giup
ching ta hoan thanh sir ménh ddi véi ngudi tiéu dung 14 hang ngay ching ta lam giau thém cudc
song ngudi Viét Nam.

Chiing ta ludn hiéu ring dé c6 nhitng thanh céng 16n ngay hém nay cling nhu dat dugce ky vong
cho tuong lai, yéu t6 con ngudi 1a vo cing quan trong. Tir khi thanh 1ap cong ty, ching ta ludn coi
Con Nguoi Ma San 1a Lgi Thé Canh Tranh. Chung ta s& lubn lam nhu vdy cho hém nay va mai sau
v6i muc tiéu “Coéng Ty la Noi Hoi Tu va Nudi Dudng Khat Vong Tai Nang”.

Dé dat muc tiéu trén vé phat trién ngudn nhan luc, bén canh viée cling ¢b vin héa céng ty phi hop
véi tinh hinh méi va thu hiit nhan tai trong va ngoai nuée, huan luyén cho cac cp quan ly va nhan
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vién bdi cac chuyén gia trong va ngodi cong ty khéng nhirng dugc tiép tuc duy tri & mirc cao ma
con 1a mot uu tién mang tinh chién luoc.

Véi céc ké hoach da duoc chudn bj dén ting chi tiét, phu thudc chinh vao cac mirc d6 dau tu khac
nhau, ching ta c6 thé tom tit v& muc tiéu kinh doanh cho 2014 nhu sau:

2) Cic chi tiéu Ké hoach nim 2014

Muc Tiéu Ké Hoach 2014:
« Doanh thu : 16.000 — 17.000 ty dong
« Loinhuansauthué : 3.750 - 4.250 ty dong

Niam 2014, Céng ty c6 Ké hoach ting truéng bén vimng véi doanh thu ting trudng trén 30%, bao

gom bon mang chinh:

e Nganh hang Thyuc phdm tién loi tiép tuc di sdu hon vio sir méng cung cAp cac bira in tién
loi cho ngudi ti€u dung bén canh muyc tiéu chiém vj tri s6 1 nganh mi goéi.

e Nganh hang Gia vi tiép tuc giit vi thé din dau vé chét lugng va thi phén trén tat ca céc
dong san phdm hién c6 cliing viéc gidi thidu thém cac san phidm méi.

e Nganh hang cafe bén canh viéc tiép tuc vai sit ménh gin giif tinh tuy cafe Viét Nam con
gidi thidu cac san phdm mdai dot pha

e Nganh hang nuéc mé rong thi trudng tiéu thu cho nhan hiéu da ton tai gin 100 nim dén
v6i moi mién tb qudc

e Phat trién thém it nhit mot nganh hang mai.
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IV. Thong diép Tong Giam dbc va Tam nhin 2014 — 2020
Than giri Quy C6 déng ciia Ma SanConsumer,

T6i rit mong doi va hao hing duoc trinh bay truée Quy vi trong mdt nam quan trong ciia Cong ty
Cb phan Hang tiéu ding Ma San.

Khi t6i tiép nhén cuong vi 13 Tong gidm ddc cia cong ty nay, toi rat vui mimg vi dugc tham gia
vao mdt doanh nghiép khong chi ting truéng mdt cach ngoan muc qua nhiéu nam ma con la Cong
ty tién phong vé chit luong va ddi méi, xdy dung nén nhing thuong hiéu biéu tuong cia Viét Nam
va da thanh cong trong viéc chuyén déi tir mot don vi san xuét nudc chdm thanh mét Cong ty hang
tiéu ding hang ddu véi vi thé din ddu thi trudng vé gia vi, thuc pham tién lgi va thirc udng.

Quan trong hon, cong ty chung ta dang budc vao mét quy dao phat trién méi, va dang chuyén
minh tir mot doanh nghiép véi doanh thu nira ty do la, tinh dén nam 2012, thanh mot doanh nghiép
ma ching ta tin tuong s& vuot ngudng doanh thu hang ty d6 la trong nim téi. Vi kinh nghiém dan
dat nhitng cong ty doanh thu hang ty do la trong su nghiép ctia minh, toi nhén thirc ring phat trién
va quan ly mdt cong ty tdm c& nhu thé nay trong mot thi truong nang dong hira hen mot co hoi cod
mdt khong hai.

Thanh qua tuyét voi cia Cong ty C6 phan Hang tiéu ding Ma San 1a sy két hop cta nhidu yéu té.
Trong thoi diém nay, t6i mudn khing dinh lai nhitng niém tin chi chét da giup Cong ty Cé phin
Hang tiéu dung Ma San vuon dén vi tri ngay hom nay.

Gia tri quan trong nhét trong cbt 16i thanh cong cua cong ty ching ta 13 su tap trung hoan toan vao
ngudi tidu dung Viét Nam. Pidu d6 duoc khai quét rd trong phuong chdm cia chung ta “Pit
Ngudi Tiéu Dung Viét Nam Lén Hang Dau”. Gia tri nay da thAm qua su van hanh cia toan céng
ty. Mdi hoat dong, nhu 1a phat trién san phém, kiém soat chét lugng, quan ly chudi cung ing, xay
dung thuong hiéu va phan phdi, déu phuc vu cho viéc dap ng nhu cau cia ngudi tiéu dung Viét
Nam.

Su tap trung vao ngudi tiéu dung Viét Nam di doi véi niém tin Ma San vao tiém ning tiéu dung
clia ngudi Viét nam néi chung. Nhiéu xu huéng nhan khiu hoc dang din ra lam cho thj trudng
Viét Nam tr¢ thanh mgt trong nhitng thi trudng hép d&n nhét hién nay. V6i dén s6 tré, su thanh thi
héa dang gia ting va ty 1 phu nit tham gia lao dong cao, thi truong Viét Nam dang chiing kién su
tang truéng ctia nhu ciu tiéu ding cac thuc pham va thirc ubng déng goi, di kém véi nhimg xu
hudng bd tro khéac bao gém su cha y vao thuong hiéu va su nhédn manh vao khia canh chét luong
va stic khoe ctia san pham. San phadm cia ching ta dap (mg nhu cAu nay vé chét lugng, an toan va
tién dung.

Nhirng nam gin day la giai doan diu tu vi chiing ta di dinh nghia lai nhimg nganh hang chu chét
ctia minh. Tir viéc hoat dong trong phan khiic cao cp va phén khiic tiét kiém cia thi truong mi an
lién, nay ching ta da c6 mot danh muc trai déu khong gian thue phdm tién dung, bao gdm bira an
sang hoan chinh va thi trudng mi 4n lién trung cip. Véi su bién chuyén tir nganh hang nudc chim,
mi 4n lién va café udng lién thanh thi truong gia vi, thuc phdm tién loi va thirc udng, ching ta da
tang kich thudc thi trudng ma chung ta ¢ thé tham gia 1én glp 4 lan tir 1,1 ty d6 la 1én 4,5 ty db la.
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Bén canh viéc dinh nghia lai thi truong, ching ta da dau tw manh vao phat trién san phém va xay
dung thuong hiéu, thiét 1ap hé théng k¥ thuat tién tién, co s& vat chét va trang thiét bj cho san xuét
va phan phdi san phidm. Chiing ta d4 lam viéc cét luc d& ning cao hidu qua van hanh va cai thién
nang suét lao dong, thé hién qua viéc cai thién loi nhuan rong ciia cic danh muc san pham. Chuing
ta tiép tuc thu hut va nudi dudng tai nang, va xiy dung san choi nude ubng hang dau.

V6i nén tang vimg chéc thong qua cac dau tu ké trén, chung ta dang & thoi diém ra mat mot sy cai
thién vuot trdi vé vi tri thi trudng va doanh thu trong toan bd danh muc san phim, sén sang dua
Cong ty 1én cot mbc quan trong tiép theo 1a dat 1 ty do la doanh s. Kinh nghiém cua ching ta
trong linh vuc gia vi va thuc phém tién lgi d& chimg minh réng khi chiing ta dat vi tri dan dau thj
trudng, ta ¢ thé huéng loi tir quy md kinh té, din dén gia ting loi nhuan rong va loi nhuén.

HOm nay, chung ta cing hanh tién mdt cach quyét tdm dén cft moc 1 ty do la cho Masan
Consumer, T61, cung vdi dgi ngli Masan Consumer, nhin dén tuong lai véi mot su tap trung cao do
va vui mirng duogc chia s& hanh trinh nay cling véi cac ban.

Than chao,

Seokhee Won
CEO, Ma San Consumer
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